PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DKK2-421/22/14/DL
Warszawa, dnia 7. sierpnia 2014 r.

DECYZJA nr DKK - 108/2014

Na podstawie art. 18 w zwiazku z art. 13 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. nr 50, poz. 331 ze zm.), po
przeprowadzeniu postgpowania antymonopolowego wszczgtego na wniosek Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow wydaje zgod¢ na dokonanie koncentracji, polegajacej na przejeciu przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie kontroli nad Link4

Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie.

Uzasadnienie

W dniu 9 maja 2014 r. do Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
zwanego dalej ,,Prezesem Urzedu” lub ,,organem antymonopolowym”, wptyngto zgloszenie
zamiaru koncentracji, polegajacej na przejgciu przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. z
siedziba w Warszawie (dalej: ,,PZU”, ,,Wnioskodawca” lub ,Zglaszajacy”) kontroli nad
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie (dalej ,,Link4”), tj.
koncentracji okreslonej w art. 13 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. nr 50, poz. 331 ze zm. - dalej ,,ustawa” lub ,,ustawa o
ochronie konkurencji”).

W zwiazku z faktem, iz:
1) spelnione zostaly niezbgdne przestanki uzasadniajace obowiazek zgloszenia zamiaru
koncentracji, bowiem:
— laczny S$wiatowy obrot przedsigbiorcoOw uczestniczacych w koncentracji w roku
poprzedzajacym rok zgloszenia zamiaru koncentracji przekroczyt rownowarto$¢ 1 mld

euro, tj. kwotg okreslona w art. 13 ust. 1 pkt 1 ustawy, przy czym ich taczny obrot w



tym czasie przekroczyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej rownowartos¢ 50 min
euro, tj. kwoteg okreslona w art. 13 ust. 1 pkt 2 ustawy,

— przejgcie przez przedsigbiorce bezposredniej kontroli nad innym przedsigbiorca jest
sposobem koncentracji, okreslonym w art. 13 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie
konkurencji,

2) nie wystgpuje w tej sprawie zadna okoliczno$¢ z katalogu przestanek wymienionych
w art. 14 ustawy o ochronie konkurencji, wylaczajaca obowiazek zgtoszenia zamiaru
koncentracji,

Prezes Urzgdu wszczat, na podstawie art. 49 ust. 2 w zwiazku z art. 13 ust. 2 pkt 2 ustawy o

ochronie konkurencji, postgpowanie antymonopolowe w sprawie koncentracji, o czym,

zgodnie z art. 61 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (j.t. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 ze zm.), zawiadomil Wnioskodawceg pismem

z dnia 21 maja 2014 r.

W ramach postgpowania organ antymonopolowy skierowat do 31 konkurentow
uczestnikow koncentracji - podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen
pytania dotyczace m.in. wartos$ci sktadki przypisanej brutto zebranej w zakresie ubezpieczen
osobowych oraz ubezpieczen majatkowych w 2012 i 2013 roku, opinii na temat wptywu
koncentracji PZU i Link4 na rynek ubezpieczen majatkowych w Polsce oraz na temat
substytucyjnosci ubezpieczen majatkowych $wiadczonych metoda direct 1 przy

wykorzystaniu tradycyjnych kanatow dystrybucji tych ubezpieczen.

Stanowisko w przedmiotowej sprawie na prosb¢ organu antymonopolowego
przedstawita réwniez w pismie z dnia 5 czerwca 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego oraz
w piSmie z dnia 15 lipca 2014 r. Rzecznik Ubezpieczonych.

W trakcie postgpowania organ antymonopolowy ustalil, co nastgpuje:

Uczestnicy koncentracji

I. PZU - aktywny uczestnik koncentracji, to spotka akcyjna prawa polskiego notowana na
Gieldzie Papierow WartoSciowych w Warszawie. Najwigkszym akcjonariuszem PZU jest

Skarb Panstwa (posiada ok. 35,2% kapitatu zaktadowego), pozostate akcje sa rozproszone.



Przedmiotem dziatalnosci PZU jest wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
bezposrednio z nia zwiazanej w zakresie ubezpieczeh majatkowych 1 osobowych
(obejmujacych ubezpieczenia zawarte w dziale II zatacznika do ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej - j.t. Dz. U. z 2013 r., poz. 950 ze zm.) oraz w zakresie

reasekuracji.

PZU oferuje ubezpieczenia majatkowe 1 osobowe, w ktorych gtéwna grupg stanowia
ubezpieczenia komunikacyjne (tj. ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej oraz
ubezpieczenie casco pojazdow) za posrednictwem tradycyjnych kanatow dystrybucji, tj.
poprzez sie¢ oddziatow i punktéw sprzedazy bezposredniej, zlokalizowanych na terenie catej
Polski, agentow wytacznych, multiagencje (prowadzace sprzedaz ubezpieczen wielu roznych
zaktadow ubezpieczen), brokeréw (prowadzacych dzialalno$¢ migdzy innymi na rzecz PZU).
Ponadto PZU przy sprzedazy ubezpieczen korzysta z posrednictwa bankow oferujacych
ustugi ubezpieczeniowe PZU w ramach bancassurance. PZU prowadzi takze dziatalnosé¢

reasekuracyjna.

PZU jako jednostka dominujaca tworzy grupg kapitatowa (,,Grupa PZU”), w sktad ktorej
wchodzi ponad 30 podmiotéw, dziatajacych w zakresie m.in.:

— ubezpieczen majatkowych i1 osobowych oraz reasekuracji (PZU, PrJSC IC PZU Ukraine,
UAB DK PZU Lietuva),

— ubezpieczen na zycie (PZU na Zycie S.A., PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance, UAB
PZU Lietuva Gyvybes Draudimas),

— innych ustug finansowych, m.in.: zarzadzania funduszami emerytalnymi (Powszechne
Towarzystwo Emerytalne PZU S.A.), zarzadzania funduszami inwestycyjnymi
(Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU S.A.), zarzadzania cudzym pakietem
papierow wartosciowych na zlecenie (PZU Asset Management S.A.), zarzadzania
pracowniczym funduszem emerytalnym (Mig¢dzyzaktadowe Pracownicze Towarzystwo
Emerytalne PZU S.A.), lokowania $rodkow zebranych od uczestnikow funduszu (PZU
SFIO Universum, PZU FIZ Akcji, PZU FIZ Dynamiczny, PZU FIZ sektora
Nieruchomoéci, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 3,
PZU FIZ Aktywéw Niepublicznych BIS 1, PZU FIZ Aktywow Niepublicznych BIS 2,
PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych, PZU FIZ Aktywow Niepublicznych RE Income,
PZU FIO Gotowkowy),



— obrotu nieruchomosciami (Ogrodowa-Inwestycje sp. z 0.0., Tower Inwestycje sp. z 0.0.),

— produkcji 1 sprzedazy grzejnikOw oraz baterii sanitarnych (Armatura Krakow S.A.,
Armatoora S.A.),

— produkcji armatury wodnej, gazowej i centralnego ogrzewania (Armagor S.A.),

— produkcji ceramicznych wyrobdw sanitarnych (Armadimp S.A.),

— uslugowej dziatalnosci assistance (PZU Pomoc S.A., LLC SOS Services Ukraine, Ipsilon
Sp. Z 0.0.).
Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ gléwnie w Polsce oraz w mniejszym zakresie na

Ukrainie i Litwie (gdzie posiada odpowiednio 3 i 2 spotki zalezne).

II. Link4 - pasywny uczestnik koncentracji jest spotka akcyjna prawa polskiego, ktorej
przedmiotem dziatalnosci jest §wiadczenie ustug ubezpieczeniowych i ustug bezposrednio z
nimi zwiazanych w zakresie ubezpieczen majatkowych i osobowych. Dzialalno$¢ Link4
koncentruje si¢ na sprzedazy ubezpieczen majatkowych, w szczegolnosci ubezpieczen
komunikacyjnych oraz ubezpieczen na czas podrézy i wypadku. Swoje produkty oferuje
poprzez kanat dystrybucji bezposredniej (direct), tj. przez telefon i Internet. W mniejszym
zakresie sprzedaz ubezpieczen prowadzona jest rowniez za posrednictwem multiagencji i

brokeréw oraz bankéw (w ramach bancassurance).

Link4 nalezy do globalnej grupy ubezpieczeniowej, w ktorej podmiotem dominujacym
jest Royal & Sun Alliance Insurance plc z siedziba w Horsham, West Sussex, Wielka
Brytania (dalej ,,Grupa RSA”). Grupa RSA prowadzi dziatalno§¢ zaré6wno na rynkach
rozwinigtych, jak 1 wschodzacych. Dziala w 33 panstwach, gtownie w Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Skandynawii, Europie Srodkowej i Wschodniej, Kanadzie, Azji, na Bliskim
Wschodzie i w Ameryce Poludniowe;.

Link4 posiada jedna spotke zalezna L4C sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie (dalej
,L4C”), ktora prowadzi dziatalno§¢ w zakresie Swiadczenia ustug IT, tj. dziatalnos¢ zwiazana

z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi.



Opis i przyczyny koncentracji

Planowana koncentracja zostala zgltoszona w trybie art. 13 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2
ustawy o ochronie konkurencji i polega na przejgciu przez PZU kontroli nad Link4 oraz jej
spotka zalezna L4C poprzez nabycie 100% akcji imiennych Link4.

Podstawe koncentracji stanowi Umowa Nabycia Akcji z dnia 17 kwietnia 2014 r. zawarta
pomigdzy PZU i Royal & Sun Alliance Insurance plc.

Deklarowana przyczyna koncentracji jest zamiar pozyskania przez PZU know-how w
dziedzinie dystrybucji ubezpieczen za posrednictwem kanatu sprzedazy bezposredniej direct,
ktory jest komplementarny do kanatow sprzedazy stosowanych przez PZU. Zglaszajacy
informuje, iz PZU planuje utrzyma¢ marke Link4 na rynku i dzigki temu oferowaé bardziej
zrdéznicowane i innowacyjne portfolio ustug ubezpieczeniowych.

Zdaniem Wnioskodawcy, transakcja przyniesie bezposrednie korzysci konsumentom
dzigki wyzszej jako$ci oraz bardziej zdywersyfikowanemu portfelowi ustug oferowanych

przez Grupg PZU.

Rynki wtasciwe, na ktore koncentracja wywiera wplyw

Zgodnie z trescia art. 4 pkt 9 ustawy, przez rynek wlasciwy rozumie si¢ rynek
towarow, ktore ze wzgledu na ich przeznaczenie, ceng¢ oraz wlasciwosci, w tym jakos¢, sa
uznawane przez ich nabywcéw za substytuty oraz sa oferowane na obszarze, na ktorym, ze
wzgledu na ich rodzaj 1 wlasciwosci, istnienie barier dostgpu do rynku, preferencje
konsumentéw, znaczace rdéznice cen 1 koszty transportu, panuja zblizone warunki
konkurencji. Rynek ten wyznaczaja zatem zasadniczo dwa elementy: towar (rynek
produktowy) 1 terytorium (rynek geograficzny).

Ocena oddziatywania koncentracji na stan konkurencji wymaga okreslenia rynkow
wlasciwych zardwno w aspekcie produktowym, jak i geograficznym, na ktore koncentracja
wywiera wplyw.

Majac na uwadze powyzsza definicj¢ oraz kryteria wyznaczania rynkéw wiasciwych, na
ktore koncentracja wywiera wpltyw, zawarte w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 17
lipca 2007 r. w sprawie zgtoszenia zamiaru koncentracji przedsiebiorcow (Dz. U. Nr 134, poz.

937), organ antymonopolowy stwierdzit, co nastgpuje:



A) koncentracja wywiera wplyw w ukladzie horyzontalnym na

1. krajowy rynek ubezpieczen majatkowych (dzial II zalacznika do ustawy o
dzialalno$ci ubezpieczeniowej — pozostale ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majatkowe),

a w wypadku przyjecia waskiej definicji rynku produktowego na:

2. krajowy rynek ubezpieczen wypadku (grupa 1 dziatu II),

3. krajowy rynek ubezpieczen casco pojazdow ladowych, z wyjatkiem pojazdow
szynowych (grupa 3 dziahu II),

4. krajowy rynek ubezpieczen szkéd spowodowanych zywiolami (grupa 8 dziatu II),

5. krajowy rynek ubezpieczen pozostalych szkdd rzeczowych (grupa 9 dzialu II),

6. krajowy rynek ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajacej z
posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem wlasnym (grupa 10
dziatu II),

7. Kkrajowy rynek ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej (grupa 13 dzialu II),

8. krajowy rynek ubezpieczen Swiadczenia pomocy na korzys¢ osob, ktore popadly
w trudnos$ci w czasie podrozy lub podczas nieobecno$ci w miejscu zamieszkania
(grupa 18 dziahu II),

bowiem dzialalno$¢ uczestnikow koncentracji pokrywa si¢ w tym zakresie, a ich faczny udziat
w kazdym z ww. rynkéw przekroczyt prog 20 %.
Ponizej przedstawiono uzasadnienie okres$lenia rynkow wilasciwych w aspekcie

produktowym oraz geograficznym, a takze charakterystyke tych rynkow.

1. Uzasadnienie okreslenia rynku, na ktory koncentracja wywiera wplyw w ukladzie

horyzontalnym

1.1. Uzasadnienie okreslenia rynkow, na ktore koncentracja wywiera wplyw w aspekcie

produktowym

Uczestnicy koncentracji prowadza dziatalno$¢ ubezpieczeniowa', ktéra zgodnie z
klasyfikacja zawarta w ustawie o dzialalno$ci ubezpieczeniowej obejmuje ubezpieczenia na

zycie (dziat I zalacznika do ww. ustawy) oraz pozostate ubezpieczenia osobowe i

! ubezpieczenie jest forma zarzadzania ryzykiem stosowana przede wszystkim w celu zabezpieczenia przed
ryzykiem wystgpowania skutkow zdarzen losowych i polega na przeniesieniu ryzyka wystapienia skutku
zdarzenia losowego z jednego podmiotu (ubezpieczonego, wilasciciela polisy) na inny (ubezpieczyciela —zaktad
ubezpieczen, oferujacy ubezpieczenie) za okreslona zaplate (sktadke ubezpieczeniowa)
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ubezpieczenia majatkowe, zwane dalej ,,ubezpieczeniami majatkowymi” (dziat Il zatacznika
do ww. ustawy). Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa obejmuje takze reasekuracje, w zakresie ktorej
zaklady ubezpieczeniowe oferuja polisy innym firmom ubezpieczeniowym, pozwalajac im w
ten sposob obnizy¢ ryzyko i chroni¢ si¢ przed duzymi stratami.

Grupa PZU prowadzi dziatalno§¢ w zakresie $wiadczenia ubezpieczen na zycie,
ubezpieczen majatkowych oraz reasekuracji, natomiast Link4 w zakresie $wiadczenia
ubezpieczen majatkowych. Ich wspdlnym obszarem dziatalnosci jest zatem $§wiadczenie ustug
w zakresie ubezpieczen majatkowych.

PZU prowadzi sprzedaz ubezpieczen majatkowych, w ktorych gtowna grupg ustug
stanowia  ubezpieczenia  komunikacyjne, ktore stanowia ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 1 zalacznika do decyzji]% sktadki przypisanej brutto,
wykorzystujac posrednie (tradycyjne) kanaty dystrybucji, tj. agentow, multiagentow,
brokeréw 1 przedstawicieli ubezpieczyciela. Link4 prowadzi dziatalno§¢ w zakresie
ubezpieczen majatkowych, koncentrujac si¢ na sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych,
ktére stanowia ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 2 zatacznika do decyzji]%
sktadki przypisanej brutto, poprzez kanat dystrybucji bezposredniej direct, tj. przez Internet i
telefon, oraz w niewielkim stopniu poprzez kanaly tradycyjne (multiagencje, brokeréw,
banki).

Uwzgledniajac:

1. wymoég rozlaczno$ci prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczen dziatu I - ubezpieczenia na zycie i dziatu II - ubezpieczenia majatkowe
(wedlug podziatu okreslonego ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej),

2. r6zny krag odbiorcow,

3. brak substytucyjnosci,

szeroko rozumianymi rynkami w sektorze ubezpieczen sa: ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia majatkowe oraz reasekuracja. Powyzsze jest zgodne z dotychczasowym
orzecznictwem Prezesa Urzedu® oraz Komisji Europejskiej’ dotyczacym koncentracji w
sektorze ubezpieczen. W przypadku rozpatrywanej koncentracji wiasciwym rynkiem
produktowym w szerszym ujeciu, na ktorym dziataja obydwa;j jej uczestnicy, jest rynek
ubezpieczen majatkowych, przy czym Link4 nie prowadzi dzialalno$ci na rynku

ubezpieczen na zycie i na rynku reasekuracji.

? Decyzja z dnia 7 wrze$nia 2005 r.,nr DAR-10/2005 — WSAV/Benefia, Decyzja z dnia 22 sierpnia 2005 r., nr
DAR-7/2005- Aegon/Nationwide
3 Decyzja z dnia 4 kwietnia 2012 r. COMP/M.6521-Talanx International/Meji Yasuda Life Insurance/Warta
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Powyzsza definicja rynku uwzglednia oprocz rodzaju 1 wlasciwosci oraz specyfiki
ubezpieczen majatkowych réwniez sposob ich dystrybucji. Ubezpieczenia majatkowe
dystrybuowane zardwno przez tradycyjne, posrednie kanaty, jak i przez bezposrednie kanaty
sprzedazy, sa z punktu widzenia klienta substytucyjne (dotycza tego samego produktu, tj.
polisy ubezpieczeniowej, ktora sprzedawana moze by¢ klientowi w roézny sposdb w
zalezno$ci od jego preferencji; kanat direct stanowi dodatkowy kanat dystrybucji oparty na
odmiennej platformie komunikacji i formie dotarcia do klienta).

Podobne stanowisko w tym zakresie wynika z opinii przedsigbiorcow prowadzacych
dzialalno$¢ na rynku ubezpieczen majatkowych, bedacych konkurentami uczestnikow
koncentracji, do ktoérych Prezes Urzedu skierowal zapytanie w toku postepowania.
Przedsigbiorcy ci, oceniajac substytucyjno$¢ ubezpieczen majatkowych swiadczonych metoda
direct oraz poprzez tradycyjne kanaty dystrybucji, w zdecydowanej wigkszosci (26 zaktadow)
wskazywali, ze ubezpieczenia te stanowia ten sam rynek produktowy (poprzez direct mozna
nabywac te same pod wzgledem rodzaju i wtasciwosci masowe produkty ubezpieczeniowe,
co przez inne tradycyjne kanaly dystrybucji. Ponadto firmy, ktére poczatkowo oferowatly

wylacznie ubezpieczenia direct oferuja ustugi multikanatlowo).

Rozpatrujac rynki ubezpieczeniowe w we¢zszym ujgciu, tj. uwzgledniajac klasyfikacje
ubezpieczen dziatu I 1 II zawarta w ustawie o dzialalnosci ubezpieczeniowej wedtug roznych
rodzajow ryzyka w podziale na grupy ubezpieczeﬁ4, a takze biorac pod uwageg brak
substytucyjnosci pomigdzy poszczegdlnymi ryzykami (grupami ubezpieczen), kazdy rodzaj
ubezpieczenia zard6wno na zycie, jak i1 ubezpieczenia majatkowego moze stanowi¢ odrgbny
rynek produktowy. Powyzsze podejScie uwzglednia dotychczasowe orzecznictwo Prezesa
Urzedu’, jak i Komisji Europejskiej®. Podkreslenia wymaga, iz wprawdzie od strony
podazowej zaklady ubezpieczeniowe $wiadczy¢é moga rozne rodzaje ubezpieczen (czgsto
swiadcza ubezpieczenia wielu rodzajow ryzyk, tj. grup ubezpieczen), to od strony popytowej
grupy ryzyk objete klasyfikacja ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej nie stanowia wobec

siebie substytutow.

* w zakresie ubezpieczen na zycie wystepuje 5 grup ubezpieczen, a w ramach ubezpieczen majatkowych - 18
grup ubezpieczen.

> Decyzja z dnia 21 stycznia 2004 r., nr DAR-3/2004-Uniqa/Filar

% Decyzja z dnia 19 marca 1998 r. COMP/M.1082-Allianz/AGF, Decyzja z dnia 20 lipca 2006 r. COM/M.4284-
Axa/Winterthur, Decyzja z dnia 4 kwietnia 2012 r., COMP/M.6521-Talanx International/Meji Yasuda Life
Insurance/Warta, Decyzja z dnia 19 listopada 2012 r. w sprawie COMP/M.6743 — Talanx International/Meji
Yasuda Lifelnsurance/HDI Polska



Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia, rynkami wlasciwymi w zakresie ubezpieczen

majatkowych w wezszym ujgciu sa nastgpujace rynki produktowe:

ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej, obejmujace
Swiadczenia jednorazowe, §wiadczenia powtarzajace si¢, potaczone $wiadczenia, przewdz
0s6b (grupa 1 dziatu II),

ubezpieczenia choroby, obejmujace §wiadczenia jednorazowe, §wiadczenia powtarzajace
si¢ 1 §wiadczenia kombinowane (grupa 2 dziatu IT),

ubezpieczenia casco pojazdow ladowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych, obejmujace
szkody w pojazdach samochodowych oraz pojazdach ladowych bez wtasnego napedu
(grupa 3 dziatu II),

ubezpieczenia casco pojazddéw szynowych, obejmujace szkody w pojazdach szynowych
(grupa 4 dziatu II),

ubezpieczenia casco statkow powietrznych, obejmujace szkody w statkach powietrznych
(grupa 5 dziatu II),

ubezpieczenia zeglugi morskiej 1 §rédladowej casco statkow zeglugi morskiej 1 statkow
zeglugi srodladowej, obejmujace szkody w statkach zeglugi morskiej i statkach zeglugi
srédladowej (grupa 6 dziatu I1),

ubezpieczenia przedmiotow w transporcie, obejmujace szkody na transportowanych
przedmiotach, niezaleznie od kazdorazowo stosowanych $rodkéw transportu (grupa 7
dziatu II),

ubezpieczenia szkod spowodowanych zywiotami, obejmujace szkody rzeczowe nieujgte
w grupach 3-7, spowodowane przez ogien, eksplozjg, burzg, inne zywioly, energi¢
jadrowa, obsunigcia ziemi lub tapnigcia (grupa 8 dziatu IT),

ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete w grupie 3,4,5,6 lub
7), wywotanych przez grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli
przyczyny te nie sa ujgte w grupie 8 (grupa 9 dziatu II),

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania
1 uzytkowania pojazdéw ladowych z napgdem wlasnym, lacznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialnos$ci przewoznika (grupa 10 dziatu II),

ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania statkbw powietrznych, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci

przewoznika (grupa 11 dziatu II),



— ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge morska 1 srédladowa, wynikajace;j
z posiadania i1 uzytkowania statkow zeglugi $srédladowej i statkow morskich, tacznie z
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika (grupa 12 dziatu 1),

— ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
ogolnej) nieujetej w grupach 10-12 (grupa 13 dziatu IT),

— ubezpieczenia kredytu, w tym: ogolnej niewyplacalnosci, kredytu eksportowego, sptaty
rat, kredytu hipotecznego, kredytu rolniczego (grupa 14 dziatu II),

— gwarancja ubezpieczeniowa bezposrednia i posrednia (grupa 15 dziatu II),

— ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych, w tym: ryzyka utraty zatrudnienia,
niewystarczajacego dochodu, ztych warunkow atmosferycznych, utraty zyskow, statych
wydatkéow ogdlnych, nieprzewidzianych wydatkdw handlowych, utraty warto$ci
rynkowej, utraty statego zrédla dochodu, posrednich strat handlowych poza wyzej
wymienionymi, innych strat finansowych (grupa 16 dziatu II),

— ubezpieczenia ochrony prawnej (grupa 17 dziatu II),

— ubezpieczenia §wiadczenia pomocy na korzy$¢ osoéb, ktére popadly w trudnosci w czasie

podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania (grupa 18 dziatu IT).

Dzialalno$¢ uczestnikow koncentracji pokrywa si¢ przede wszystkim w zakresie
rynkow obejmujacych grupy: 1, 3, 8, 9, 10, 13 i 18 dzialu II. Natomiast w rynkach,
obejmujacych grupy: 2 i 17 dzialu II dzialalno$¢ prowadzi PZU, a obecnos$¢ Link4 jest
marginalna (w 2013 r. ponizej 0,01%). W pozostatych grupach dziatu 11, tj.: 4, 5, 6, 7, 11, 12,

14, 151 16, Link4 nie prowadzi dziatalnosci.

1.2. Uzasadnienie okreslenia rynku w aspekcie geograficznym

Przy wyznaczaniu geograficznego rynku wilasciwego dla danej koncentracji nalezy
uwzgledni¢ obszar, na ktérym, ze wzgledu na rodzaj oferowanych ustug 1 ich wlasciwosci,
istnienie barier dostgpu do rynku, preferencje konsumentdéw, znaczace rdznice cen i koszty
transportu, panuja zblizone warunki konkurencji.

Majac na wzgledzie powyzsze kryteria, w szczegolnosci podobne warunki
konkurencji, nadzoér ze strony krajowych organdéw finansowych (w Polsce Komisji Nadzoru
Finansowego, dalej ,,KNF”), preferencje konsumentow, krajowe kanaty dystrybucji i wzgledy

podatkowe, rynki ubezpieczen, zar6wno w ujgciu szerszym, tj. ubezpieczen majatkowych i
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ubezpieczen na zycie, jak 1 wezszym, tj. ubezpieczen poszczegolnych ryzyk, przyjmowane sa
w orzecznictwie Prezesa Urzedu’ oraz KE® jako krajowe. Wyjatek stanowia ubezpieczenia
morskie, lotnicze i transportowe (grupy: 4, 5, 6, 11, 12), ktére uznano za rynki szersze niz
krajowe, a rynek reasekuracji, ze wzgledu na konieczno$¢ obstugi ryzyka w skali

migdzynarodowej i sposob prowadzenia dziatalnosci — jako rynek o zasiggu swiatowym.

2. Charakterystyka rynkow, na ktore koncentracja wywiera wplyw w ukladzie

horyzontalnym

2.1. krajowy rynek ubezpieczen majatkowych

Jak wskazano powyzej rynek ubezpieczen majatkowych, bedacy rynkiem w szerokim
ujeciu, obejmuje zgodnie =z klasyfikacja ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowe]
ubezpieczenia dziatu II — pozostale ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe.
W aspekcie geograficznym rynek ten ma wymiar krajowy.

Na rynku ubezpieczen majatkowych w Polsce dziatalno$¢ prowadzito’ (wedtug stanu
na koniec 2013 r.) 30 krajowych oraz 23 zagraniczne zaklady ubezpieczen z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i innych panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, ktore notyfikowaty zamiar utworzenia oddziatu, a takze 604 zagraniczne
zaktady ubezpieczen z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i innych panstw nalezacych
do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktore notyfikowaly zamiar prowadzenia
dziatalnos$ci na terytorium Polski w ramach swobody $wiadczenia ustug (w inny sposob niz
przez oddziat).

Jak wynika z orzecznictwa Prezesa Urzedu'® oraz KE', a takze z praktyki KNF
pozycja rynkowa podmiotow dziatajacych na rynkach ubezpieczeniowych mierzona jest
wartoscia sktadki przypisanej brutto.

Z informacji Wnioskodawcy oraz ustalen organu antymonopolowego (uzyskanych z

KNF oraz zakladow ubezpieczen) wynika, iz na krajowym rynku ubezpieczen majatkowych

’ Decyzja z 28 czerwca 2005 r. nr RWA-18/2005- CA Immo/Central European Warsaw Investment S.a.r..
¥ Decyzja z dnia 28 kwietnia 2004 r. w sprawie COMP/M.3395 - Sampo/If Skadeforsikring,

Decyzja z dnia 19 listopada 2012 r. w sprawie COMP/M.6743 — Talanx International/Meji Yasuda
Lifelnsurance/HDI Polska
? na podstawie Raportu KNF-sektor ubezpieczen —IV kwartat 2013 r.
' Decyzja z dnia 21 stycznia 2004 r., nr DAR-3/2004-Uniqa/Filar, Decyzja z dnia 7 wrzesnia 2005 r.,nr DAR-
10/2005 — WSAV/Benefia, Decyzja z dnia 22 sierpnia 2005 r., nr DAR-7/2005- Aegon/Nationwide
""Decyzja z dnia 19 listopada 2012 r. w sprawie COMP/M.6743 — Talanx International/Meji Yasuda
Lifelnsurance/HDI Polska, Decyzja z dnia 19 marca 1998 r. COMP/M.1082-Allianz/AGF, Decyzja z dnia 20
lipca 2006 r. COM/M.4284-Axa/Winterthur, Decyzja z dnia 4 kwietnia 2012 r., COMP/M.6521-Talanx
International/Meji Yasuda Life Insurance/Warta
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w Polsce taczny udzial uczestnikow koncentracji mierzony wartoscia sktadki przypisanej
brutto wynosit w 2013 r. ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 3 zalacznika do
decyzji]%, w tym PZU — ok. 31,7% a Link4 - ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA,
pkt 4 zalacznika do decyzji]%, podczas gdy w 2012 r. ich laczny udzial wynosit ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 5 zalacznika do decyzji]%, w tym PZU — ok.
32,8% a Link4 — ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 6 zatacznika do decyzji] %.

Do najwigkszych konkurentow na tym rynku naleza: TUIR Warta, STU Ergo Hestia,
TU Allianz Polska oraz Uniga TU, z wudzialami wynoszacymi odpowiednio ok.:
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 7 zalacznika do decyzji] %, przy czym TUiR
Warta 1 TU Europa, kontrolowane wspdlnie przez Talanx AG 1 Meji Yasuda, naleza do grupy
kapitatowej Talanx (,,Grupa Talanx”), ktéra posiada taczny udziat ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 8 zalacznika do decyzji]%, a STU Ergo Hestia i MTU Moje
naleza do grupy kapitatlowej Ergo (,,Grupa Ergo”), ktéra ma taczny udziat ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 9 zalacznika do decyzji]%. Ponadto Grupa Vienna Insurance
(,,Grupa Vienna”), w ramach ktorej dzialaja TU: Compensa, Benefia i InterRisk, posiada
faczny udzial w tym rynku ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 10 zatacznika do
decyzji] %.

2.2. rynki w wezszym ujeciu produktowym, obejmujace poszczegolne grupy ubezpieczen

dzialu 11

Biorac pod uwagg wskazane wczesniej wezsze rynki wlasciwe, obejmujace
poszczegolne ryzyka ubezpieczen majatkowych (grupy ubezpieczen dziatu II), szacunkowy
udzial uczestnikow koncentracji w krajowych rynkach poszczegdlnych grup ubezpieczen
majatkowych (mierzony warto$cia sktadki przypisanej brutto w latach 2012 i 2013), na
ktorych dziatalnos$¢ uczestnikow koncentracji pokrywa sig, a ich taczny udziat w kazdym z

rynkow przekroczyt prog 20%, przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 1
Ip. | Grupa ubezpieczeniowa Szacunkowy udzial (w %)
PZU Link4 PZU + Link4

2012r. 2013r. 2012r. 2013r. 2012r. 2013r.

1. | Grupa 1-ubezpieczenia wypadku [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 11

2. | Grupa  3-ubezpieczenia  casco | zalacznika do decyzji]
pojazdéw ladowych z wyjatkiem
pojazdow szynowych
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3. | Grupa  8-ubezpieczenia  szkod
spowodowanych zywiotami

4. | Grupa 9-ubezpieczenia pozostalych
szkdd rzeczowych

5. | Grupa 10-ubezpieczenia oC
pojazdow ladowych

6. | Grupa 13-ubezpieczenia OC nie
ujete w grupach 10-12

7. | Grupa 18-ubezpieczenia
$wiadczenia pomocy

zrodio - dane przedstawione przez Wnioskodawce

2.2 .1. krajowy rynek ubezpieczen wypadku (grupa 1 dziatlu II)

Rynek ubezpieczen wypadku obejmuje ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy
pracy i choroby zawodowej, obejmujace Swiadczenia jednorazowe, §wiadczenia powtarzajace
sig, potaczone §wiadczenia, przewdz osob.

Jak wynika z informacji Wnioskodawcy, w krajowym rynku ubezpieczen wypadku
taczny udzial uczestnikow koncentracji mierzony wartoscia sktadki przypisanej brutto
wynosit w 2013 1. ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 12 zatacznika do decyzji]
%, w tym PZU — ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 13 zatacznika do decyz;ji]
%, a Link4 - ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 14 zatacznika do decyzji] %.

Do najwigkszych konkurentdw na tym rynku naleza zaklady ubezpieczen dziatajace w
ramach Grupy Vienna, Grupy Talanx i Grupy Ergo oraz TU Allianz 1 BZ-WBK Aviva, z
udziatami wynoszacymi odpowiednio ok.: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 15
zatacznika do decyzji] %.

2.2.2. krajowy rynek ubezpieczen casco pojazdow ladowych, z wyjatkiem pojazdow
szynowych (grupa 3 dzialu II)

Rynek ubezpieczen casco pojazdow ladowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych
obejmuje ubezpieczenia dotyczace szkéd w pojazdach samochodowych oraz pojazdach
ladowych bez wtasnego napedu.

Whioskodawca oszacowat, iz w krajowym rynku ubezpieczen casco pojazdow ladowych
z wyjatkiem pojazdow szynowych faczny udzial uczestnikow koncentracji mierzony
warto$cia sktadki przypisanej brutto wynosit w2013 r. ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 16 zatacznika do decyzji] %, w tym PZU — ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 17 zalacznika do decyzji]%, a Link4 - ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 18 zalacznika do decyzji] %.
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Do najwigkszych konkurentéw na tym rynku naleza zaktady ubezpieczen dziatajace w
ramach Grupy Ergo, Grupy Talanx, Grupy Vienna oraz TU Allianz i1 Generali, z udziatami
wynoszacymi odpowiednio ok: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 19 zalacznika do
decyzji] %.

2.2.3. krajowy rynek ubezpieczen szkéd spowodowanych zywiolami (grupa 8 dziatlu II)

Rynek ubezpieczen szkdéd spowodowanych zywiotami dotyczy szkod rzeczowych
spowodowanych przez ogien, eksplozjg, burzg i inne zywioty, energi¢ jadrowa, obsunigcia
ziemi lub tapnigcia.

Jak wynika z szacunkéw Wnioskodawcy, w krajowym rynku ubezpieczen grupy 8
dzialu II taczny udzial uczestnikow koncentracji mierzony warto$cia sktadki przypisanej
brutto wynosit w 2013 r. ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 20 zatacznika do
decyzji]%, w tym PZU — ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 21 zatacznika do
decyzji]%, a Link4 - ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 22 zalacznika do
decyzji] %.

Do najwigkszych konkurentoéw na tym rynku naleza zaktady ubezpieczen dziatajace w
ramach Grupy Talanx, Grupy Ergo, TU Allianz i Uniqa oraz Grupy Vienna z udzialami
wynoszacymi odpowiednio ok: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 23 zatacznika do
decyzji] %.

2.2.4. krajowy rynek ubezpieczen pozostalych szkdéd rzeczowych (grupa 9 dziatu II)

Rynek ubezpieczen pozostalych szkdd rzeczowych obejmuje ubezpieczenia szkdd,
ktore nie zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7, wywotanych przez grad lub mr6z oraz inne
przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sa ujgte w grupie 8.

Jak szacuje Wnioskodawca, w rynku tym w Polsce taczny udzial uczestnikéw
koncentracji mierzony wartoscia sktadki przypisanej brutto wynosit w 2013 r. ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 24 zalacznika do decyzji]%, w tym PZU — ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 25 zalacznika do decyzji]%, a Link4 - ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 26 zatacznika do decyzji]%.

Do najwigkszych konkurentéw na tym rynku naleza zaktady ubezpieczen dziatajace w
ramach Grupy Ergo, Grupy Talanx, Grupy Vienna oraz TU Allianz i TUW Concordia z
udziatami wynoszacymi odpowiednio ok: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 27
zatacznika do decyzji]%.
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2.2.5. krajowy rynek ubezpieczen OC pojazdow ladowych (grupa 10 dzialu II)

Rynek ten obejmuje ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajacej z
posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z napedem wilasnym, tacznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci przewoznika.

Whnioskodawca oszacowal, iz w powyzszym rynku w Polsce taczny udziat
uczestnikow koncentracji mierzony warto$cia sktadki przypisanej brutto wynosit w 2013 r.
ok.: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 28 zalacznika do decyzji]%, w tym PZU —
ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 29 zatacznika do decyzji]%, a Link4 - ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 30 zatacznika do decyzji]%.

Do najwigkszych konkurentéw na tym rynku naleza zaktady ubezpieczen dziatajace w
ramach Grupy Talanx, Grupy Ergo, Grupy Vienna oraz TU Allianz i Uniqa z udziatami
wynoszacymi odpowiednio ok: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 31 zalacznika do
decyzji] %.

2.2.6. krajowy rynek ubezpieczen OC nie ujetych w grupach 10-12 (grupa 13 dziatu II)

Rynek ten obejmuje ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej nieujgte w
grupach 10-12.

Whnioskodawca szacuje, iz na powyzszym rynku w Polsce taczny udziat uczestnikéw
koncentracji mierzony wartoscia sktadki przypisanej brutto wynosit w 2013 r. ok.:
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 32 zatacznika do decyzji]%, w tym PZU — ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 33 zalacznika do decyzji]%, a Link4 - ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 34 zatacznika do decyzji] %.

Do najwigkszych konkurentow na tym rynku naleza zaktady ubezpieczen dzialajace w
ramach Grupy Talanx, Grupy Ergo, Grupy Vienna oraz TU Allianz i Uniqa z udziatami
wynoszacymi odpowiednio ok.: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 35 zalacznika
do decyzji] %.

2.2.7. krajowy rynek ubezpieczen swiadczenia pomocy (grupa 18 dzialu II)

Rynek ten obejmuje ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osoéb, ktore
popadty w trudnosci w czasie podrozy lub podczas nieobecnos$ci w miejscu zamieszkania.

Jak wynika z szacunkow Wnioskodawcy, w rynku tym w Polsce taczny udzial
uczestnikdw koncentracji mierzony wartoscia sktadki przypisanej brutto wynosit w 2013 r.

ok.: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 36 zatacznika do decyzji] %, w tym PZU —
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ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 37 zalacznika do decyzji]%, a Link4 - ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 38 zatacznika do decyzji]%.

Do najwigkszych konkurentoéw na tym rynku naleza zaktady ubezpieczen dziatajace w
ramach Grupy Talanx, Grupy Vienna, Grupy Ergo oraz TU BRE Ubezpieczenia i Allianz, z
udziatami wynoszacymi odpowiednio ok: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 39
zatacznika do decyzji] %.

2.3. Sytuacja konsumentow

Jak wynika z informacji uzyskanych od Wnioskodawcy, po dokonaniu koncentracji
PZU zamierza rozwija¢ dziatalno$¢ Link4, realizujac strategi¢ dwoch marek, dzigki czemu
klientom (w tym konsumentom) zaoferowana zostanie pelniejsza oferta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej, a konsumentom w szczeg6lnosci wrazliwym na ceng zostana zaoferowane
ustugi ubezpieczeniowe jeszcze lepszej jakosci. PZU udostepni bowiem Link4 swoéj know-
how w zakresie tworzenia produktow, wycen ryzyka ubezpieczeniowego oraz polityki
inwestycyjnej. Ponadto PZU pozyska w wyniku transakcji bardziej nowoczesny kanat
dystrybucji ubezpieczen, co pozwoli mu na dotarcie do klientéw z mtodszego pokolenia, w

tym zorientowanych gtéwnie na nizsza ceng oferowanych ubezpieczen.

Odnoszac si¢ do wplywu transakcji na sytuacje posrednikéw ubezpieczeniowych
Whioskodawca stwierdzit, iz nie wplynie ona negatywnie na zmiang stanu na rynku ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce, na ktérym istnieje duze zapotrzebowanie na tego
typu ustugi, poniewaz gléwni konkurenci PZU w szerokim zakresie korzystaja z ustug
posrednikow ubezpieczeniowych, a standardowy okres wypowiedzenia umowy z zaktadem
ubezpieczen wynosi jedynie 3 miesiace, w zwiazku z czym posrednicy ubezpieczeniowi
wspotpracujacy dotychczas z PZU =z latwoscia moga rozpoczaé sprzedaz ustug

ubezpieczeniowych innych ubezpieczycieli.

2.4. Opinie podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ na krajowym rynku ubezpieczen

Organ antymonopolowy =zasiggnat opinii 31 przedsigbiorcow prowadzacych
dzialalno$¢ na rynku ubezpieczen majatkowych, bedacych konkurentami uczestnikow
koncentracji. Wigkszo$¢ przedsigbiorcow objetych badaniem (17 zaktadow) oceniajac wpltyw
koncentracji na rynek ubezpieczen majatkowych w Polsce podnosita, iz w wyniku transakcji

nastapi wzmocnienie pozycji PZU na rynku ubezpieczen majatkowych, w szczegdlnosci w
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zakresie ubezpieczen komunikacyjnych, oraz wskazywata, ze koncentracja ta przyczyni si¢ do
zwigkszenia koncentracji na tym rynku.

Jednoczesnie znaczna czg$¢ przedsigbiorcow ubezpieczeniowych (12 zaktaddéw) nie
dostrzegta zagrozenia dla funkcjonowania ich zakladéw na rynku ubezpieczen majatkowych
w zwiazku z koncentracja PZU 1 Link4. Z kolei 2 zaklady (w tym jeden z gléwnych
konkurentow PZU) nie przewiduja znaczacego wplywu koncentracji na funkcjonowanie
rynku ubezpieczen majatkowych i wskazuja, ze transakcja ta nie bgdzie miata istotnych

skutkow dla rynku i ich zaktadu.

2.5. Opinie organow nadzorujacych krajowy rynek ubezpieczen

Opinia KNF

KNF stwierdzil, ze z uwagi na fakt, iz Link4 nie prowadzi reasekuracji czynnej oraz
dziatalno$ci w ubezpieczeniach na zycie, przejecie go przez PZU nie wptynie na globalny
rynek reasekuracji, a w zakresie szeroko rozumianego sektora ubezpieczen skutki przejecia
beda znaczaco mniejsze niz w zakresie rynku ubezpieczen majatkowych. Jednakze w zwiazku
z tym, ze Link4 pozyskuje ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 40 zatacznika do
decyzji]% sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen komunikacyjnych, z czego [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 41 zalacznika do decyzji]% z grupy 10 obejmujacej
ubezpieczenia ~ OC  posiadaczy  pojazddéw  mechanicznych 1 [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 42 zalacznika do decyzji]% 2z grupy 3 obejmujacej
ubezpieczenia AC, KNF ocenit wplyw przejecia na koncentracj¢ takze w grupach 10 i 3
facznie oraz w grupie 10. Wyniki tej oceny wskazuja, iz koncentracja na rynku ubezpieczen
dzialu II jest wysoka, bowiem wskazniki koncentracji (mierzone wartoscia sktadki
przypisanej brutto) wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. ksztaltowaly si¢ nastgpujaco:
CR5-68,7%, CR10-89,1%, HHI-1403;

Z analiz przeprowadzonych w UKNF wynika, ze dla 30 podmiotow dziatajacych na
rynku ubezpieczen dziatu II (przy zalozeniu niezalezno$ci udziatéw w rynku poszczego6lnych
podmiotdéw), wspotczynnik koncentracji HHI w 95% przypadkdéw powinien by¢ nizszy niz
840. Jednakze w dziale Il wspotczynnik HHI wynosi 1479 (wedlug stanu na 31 marca 2014
r.), co $wiadczy o zaburzeniu rozkladu udziatow w rynku poszczegdlnych zaktadéw i
wystgpowaniu istotnie wysokiej koncentracji w tym dziale. Jednoczesnie w grupach
ubezpieczen komunikacyjnych, w ktorych Link4 pozyskuje ponad [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 43 zalacznika do decyzji]% swojej sktadki przypisanej brutto,
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wskaznik koncentracji jest jeszcze wyzszy 1 wynosi 1716 (w grupie 10 obejmujacej OC
posiadaczy pojazdow mechanicznych wynosi 1607).

W przypadku potaczenia dziatalnosci PZU i Link4 wspotczynnik koncentracji HHI
wzrostby, wedtug stanu na 31 marca 2014 r., do 1570 w dziale II, do 1872 tacznie dla grup 3 i
10 oraz do 1803 w grupie 10. W przypadku liczenia wspotczynnika HHI nie dla pojedynczych
podmiotow, ale dla ubezpieczeniowych grup kapitalowych (z uwzglednieniem grupy
obejmujacej PZU 1 Link4) obecnych w dziale II, to wspotczynnik HHI wynositby 1751 w
dziale II, 2006 tacznie dla grup 3 i 10 oraz 1959 w grupie 10. Warto$ci te wskazuja na bardzo
wysoka koncentracje podmiotow i ubezpieczeniowych grup kapitalowych na rynku
ubezpieczen dziatu 11, w szczegolnosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Biorac pod uwage powyzsze stwierdzenia zawarte w opinii KNF (regulatora rynkow
finansowych), odno$nie do stopnia koncentracji rynku ubezpieczeniowego podkresli¢ nalezy,
iz dotycza one postgpowania w sprawie zamiaru nabycia przez PZU akcji Link4, ktére
prowadzone jest przez KNF zgodnie z celami ustawowymi realizowanymi przez ten organ,
ktorymi jest m.in. zapewnienie stabilnosci rynku finansowego (w tym rynku
ubezpieczeniowego). Ponadto nalezy wskazaé, iz wnioskow formutowanych przez KNF
dotyczacych stopnia koncentracji rynku ubezpieczeniowego nie da si¢ zastosowaé do oceny
tej koncentracji dokonywanej przez organ antymonopolowy z punktu widzenia rynku

wiasciwego 1 wptywu koncentracji na konkurencj¢ na tym rynku.

Opinia Rzecznika Ubezpieczonych

W ocenie Rzecznika Ubezpieczonych przejgcie kontroli przez PZU nad Link4 nie
budzi zastrzezen czy tez obaw. Link4 ma niewatpliwie zastugi dla polskiego rynku
ubezpieczeniowego jako pierwszy ubezpieczyciel oferujacy ubezpieczenia komunikacyjne w
kanale sprzedazy direct - za posrednictwem Internetu i telefonu. Jednocze$nie podmiot ten nie
uzyskat nigdy znaczacego udziatu na rynku i to nawet uwzgledniajac wylacznie segment
ubezpieczen komunikacyjnych, ktéry w 2013 r. stanowil dla niego [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 44 zatacznika do decyzji]% ogétu skiadki przypisanej brutto.
Biorac pod uwage zaktady ubezpieczen dziatu I wedtug wysokosci sktadki, Link4 znalazt si¢
poza pierwsza pigtnastka, z udziatem w rynku na poziomie [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 45 zalacznika do decyzji]%, a w przypadku ubezpieczen
komunikacyjnych — poza pierwsza dziesiatka, z wudzialem w rynku na poziomie
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 46 zalacznika do decyzji]%. Ponadto Rzecznik

Ubezpieczonych stwierdzil, iz Link4 nalezy do tych zakladéw ubezpieczen, na ktore

18



kierowana jest stosunkowo najwigksza liczba skarg, oceniajac je proporcjonalnie do udziatu
poszczegolnych podmiotdéw w rynku. W 2013 r. Rzecznik Ubezpieczonych otrzymat
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 47 zatacznika do decyzji] skargi na Link4, co
stanowi [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 48 zatacznika do decyzji] % ogoétu skarg
na zakltady ubezpieczen dzialu II, natomiast na PZU — [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 49 zatacznika do decyzji] skarg, co stanowito [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 50 zalacznika do decyzji] % spos$rod ogotu, przy czym udzial w
rynku tego ubezpieczyciela wynosit [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 51
zatacznika do decyzji] %.

W opinii Rzecznika Ubezpieczonych, w dziatalnosci PZU w ostatnich latach
dostrzegalne wydaje si¢ zwigkszenie wrazliwo$ci na interesy i prawa konsumentow, co
przejawia si¢ w statystykach dotyczacych skarg oraz w konkretnych dziataniach - np.
niedawne wprowadzenie w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych tzw. Bezposredniej Likwidacji Szkéd. Ponadto PZU
wyrdznia si¢ na polskim rynku ubezpieczeniowym znaczacym poziomem innowacyjnosci.
Zgodnie z deklaracjami Prezesa PZU, Link4 ma sta¢ si¢ inkubatorem nowoczesnych
rozwiazan dla calej grupy, a celem jego dzialania bgdzie dotarcie do oséb z mtodego
pokolenia. Zdaniem Rzecznika, taka strategia koresponduje =z dotychczasowymi
doswiadczeniami Link4 i1 daje jednoczes$nie nadziej¢ na poprawe poziomu obstugi klientow
Link4, w tym rowniez w zakresie likwidacji szkéd komunikacyjnych, co budzito w

przesztosci istotne zastrzezenia Rzecznika Ubezpieczonych.

B) koncentracja nie wywiera wplywu na zaden rynek w ukladzie wertykalnym.

Pomigdzy uczestnikami koncentracji moze potencjalnie istnie¢ relacja wertykalna
(powiazania typu dostawca—odbiorca) w zakresie rynku reasekuracji.

Grupa PZU dziala na globalnym rynku reasekuracji, a jej udziaty rynkowe sa znikome —
wynosza [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 52 zatacznika do decyzji] %. Link4 nie
$wiadczy zadnych ustug reasekuracyjnych i jest jedynie ich nabywca. Jak wynika z informacji
Zglaszajacego, Link4 nie korzysta z reasekuracji swoich polis ubezpieczeniowych w Grupie
PZU. Pomimo to pomig¢dzy Grupa PZU jako reasekuratorem a Link4 jako nabywca polis
reasekuracyjnych istnieje potencjalna relacja wertykalna. Jednakze z powodu niewielkich
udziatéw rynkowych koncentracja nie wywiera wptywu na rynek reasekuracji w ukladzie

wertykalnym.

19



C) koncentracja wywiera wplyw w ukladzie konglomeratowym

na krajowy rynek pracowniczych grupowych ubezpieczen na zycie, na ktérym szacunkowy
udzial Grupy PZU ksztattowat si¢ w 2013 r. w wysokosci ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 53 zalacznika do decyzji] - [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 54 zalacznika do decyzji] %. Link4 nie prowadzi dziatalnosci w

zakresie ubezpieczen na zycie.

Na podstawie zebranego materiatu dowodowego i powyiszych ustalen organ

antymonopolowy zwaziyl, co nastepuje:

Przepis art. 18 ustawy o ochronie konkurencji stanowi, iz Prezes Urzedu wydaje
zgodg, w drodze decyzji, na dokonanie koncentracji, w wyniku ktorej konkurencja na rynku
nie zostanie istotnie ograniczona, w szczego6lnosci przez powstanie lub umocnienie pozycji
dominujacej na rynku. Zgodnie z art. 4 pkt 10 tej ustawy przez pozycje dominujaca rozumie
si¢ pozycje¢ przedsigbiorcy, ktéra umozliwia mu zapobieganie skutecznej konkurencji na
rynku wilasciwym przez stworzenie mu mozliwosci dzialania w znacznym zakresie
niezaleznie od konkurentow, kontrahentow oraz konsumentow; domniemywa sig, ze
przedsigbiorca ma pozycje dominujaca, jezeli jego udziat w rynku przekracza 40%.

Podstawowym celem postgpowania antymonopolowego w sprawach koncentracji jest
ustalenie, czy w wyniku zrealizowania zamierzonej transakcji dojdzie do istotnego
ograniczenia konkurencji na rynku witasciwym. Przykladem takiego istotnego ograniczenia
konkurencji jest powstanie lub umocnienie pozycji dominujacej. Nalezy jednakze podkreslic,
ze o ile powstanie lub umocnienie pozycji dominujacej bgdzie zawsze prowadzilo do
ograniczenia konkurencji na rynku, to do ograniczenia konkurencji moze doj$¢ takze w
przypadkach, kiedy w wyniku koncentracji nie powstaje lub nie umacnia si¢ pozycja
dominujaca. Samo stwierdzenie ,,istotne ograniczenie konkurencji” wykracza zatem poza
kwesti¢ dominacji 1 ma szersze znaczenie. Obejmuje bowiem sytuacje, kiedy w wyniku
dokonanej koncentracji konkurencja zostaje powaznie ograniczona, a nie wiaze si¢ to z
powstaniem pozycji dominujacej — moze to mie¢ miejsce przykladowo na rynkach
oligopolistycznych.

Powolany przepis wskazuje, ze to intensywno$¢ ograniczenia konkurencji bedzie
determinowata tre$¢ rozstrzygnigcia organu antymonopolowego. Oznacza to, ze nie kazde
ograniczenie konkurencji begdace wynikiem planowanej koncentracji bedzie skutkowato

wydaniem zakazu jej dokonania, a jedynie majace charakter ,,istotnego” ograniczenia.
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Analiza skutkéw niniejszej koncentracji wykazata, iz w jej wyniku nie dojdzie do
istotnego ograniczenia konkurencji na zadnym z rynkow, na ktorych prowadza dzialalno$¢ jej
uczestnicy. Oceniajac zasadno$¢ wyrazenia zgody na przeprowadzenie tej koncentracji Prezes

Urzedu wziat pod uwage nastepujace argumenty.

Rynkiem wilasciwym w szerszym ujeciu, na ktory koncentracja wywiera wpltyw w
uktadzie horyzontalnym, jest krajowy rynek ubezpieczen majatkowych. Laczny udziat
uczestnikow koncentracji w 2013 r. ksztaltowal si¢ na poziomie ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 55 zalacznika do decyzji]%, zatem znacznie ponizej progu z
ktérym ustawa o ochronie konkurencji wiaze domniemanie posiadania pozycji dominujace;.
Podkresli¢ nalezy, iz udziat ten wynikal przede wszystkim z dotychczasowej pozycji
rynkowej PZU, ktorej udziat indywidualny ksztaltowal si¢ na poziomie ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 56 zalacznika do decyzji]%. Udzial Link4 w tym rynku
szacowany jest na poziomie ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 57 zalacznika
do decyzji]%. Po przejeciu kontroli nad Link4 nastapi wzmocnienie pozycji PZU o ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 58 zalacznika do decyzji] punktu procentowego,
w zwiazku z czym stopien koncentracji na tym rynku nie wzro$nie znaczaco i tym samym
sytuacja na nim nie ulegnie istotnej zmianie, zwtaszcza ze PZU 1 Link4 nie sa najblizszymi
konkurentami, a ich dzialalnos$¢ jest komplementarna. Grupa PZU sprzedaje bowiem swoje
ustugi gléwnie za posrednictwem tradycyjnych kanaléw dystrybucji (tj. poprzez agentow i
brokeréw), a Link4 wykorzystuje gldwnie kanat direct (tj. sprzedaz przez Internet 1 telefon).

Jednoczes$nie wspolczynnik koncentracji na omawianym rynku, wyrazony Indeksem
Herfindahla-Hirschmana (HHI), wedlug danych za 2013 r. wzro$nie w wyniku koncentracji z
1577 do 1664, tj. o 87 (delta)'?. Przyrost taki, tj. ksztaltujacy sie ponizej 150 w potaczeniu z
HHI w wysokosci 1000-2000, wskazuje na niewielka skale ewentualnych negatywnych
skutkoéw transakcji. Zgodnie z Wytycznymi KE w sprawie oceny horyzontalnego potaczenia
przedsigbiorstw na mocy rozporzadzenia Rady w sprawie kontroli koncentracji
przedsigbiorstw (Dziennik Urzedowy C 031, 05/02/2004 P. 0005 — 0018), w przypadku, gdy
wskaznik koncentracji HHI wynosi po potaczeniu od 1000 do 2000, za$ delta wynosi mniej

niz 250, taka koncentracja horyzontalna nie budzi watpliwosci.

"2 na podstawie danych KNF
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Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, iz udzial PZU w tym rynku systematycznie maleje. W
ciagu ostatnich 5 lat zmniejszyt si¢ o ok. 8 punktéw procentowych, tj. z ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 59 zatacznika do decyzji]% w 2008 r. do ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 60 zalacznika do decyzji]% w 2013 r. Ponadto potaczone
podmioty beda musiaty nadal liczy¢ sie¢ z konkurencja ze strony krajowych i1 zagranicznych
zakladow ubezpieczen dziatajacych na tym rynku w Polsce (jak wynika z danych KNF na
koniec 2013 r. w Polsce dziatato na tym rynku 30 krajowych zakladow ubezpieczeniowych
oraz 23 zaklady ubezpieczen z panstw czlonkowskich UE i EOG), a zwlaszcza silnych
migdzynarodowych grup finansowych, takich jak Talanx, Ergo i Vienna oraz TU Allianz i
Uniga, z szacunkowymi udziatami wynoszacymi odpowiednio okoto: [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 61 zalacznika do decyzji]%, ktorych udzialy wykazuja
najczesciej tendencjg wzrostowa.

Podkresli¢ rowniez nalezy, iz nie istnieja bariery wejsScia na ten rynek ze strony
zagranicznych zaktadow ubezpieczen, dzialajacych w Polsce poprzez oddziat lub na
podstawie notyfikacji, zgodnie z zasada swobody §wiadczenia ustug na terenie UE 1 EOG. Do
szczegOlnie aktywnych takich firm w Polsce (zwlaszcza w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych) naleza Liberty Direct, Proama (czg$¢ grupy kapitatowej, do ktorej nalezy
Generali) oraz AXA Direct, bedaca czgs$cia grupy ubezpieczeniowej AXA.

Ponadto wskaza¢ nalezy na relatywnie krotki okres obowiazywania umdéw ubezpieczen
majatkowych (zwykle 1 rok), bedacy istotnym ograniczeniem konkurencyjnym wywieranym

zaréwno na PZU, jak i Link4, przez klientow.

Biorac pod uwage powyzsze zasadne jest twierdzenie, iz koncentracja nie zmieni w

istotny sposéb sytuacji na tym rynku.

Koncentracja nie doprowadzi rowniez do istotnego ograniczenia konkurencji na
alternatywnie wyznaczonych rynkach w wezszym ujeciu produktowym, obejmujacych
ubezpieczenia grup: 1, 3, 8,9, 10, 131 18.

Analiza stopnia koncentracji rynkdw w we¢zszym ujeciu wskazuje, iz w odniesieniu do
krajowych rynkow ubezpieczen wypadku (grupa 1), ubezpieczen casco pojazdow ladowych
(grupa 3), ubezpieczen szkdd spowodowanych zywiotami (grupa 8), ubezpieczen pozostatych
szkod rzeczowych (grupa 9) i ubezpieczen OC nie ujgtych w grupach 10-12 (grupa 13), gdzie
taczny udzial uczestnikow koncentracji wynosit w 2013 r. odpowiednio ok.: [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 62 zalacznika do decyzji]%, wynikal on przede wszystkim z
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dotychczasowe] pozycji rynkowej PZU, ktorej indywidualny udzial ksztattowal si¢ na
poziomie odpowiednio ok.: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 63 zatacznika do
decyzji] %. Udzial Link4 w rozpatrywanych rynkach jest znikomy i szacowany odpowiednio
w wysokosci ok.: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 64 zatacznika do decyzji]%.
Po przejeciu kontroli nad Link4 wzmocnienie pozycji PZU na tych rynkach bgdzie zatem
znikome. Rowniez przyrost wskaznikéw HHI w tych rynkach bedzie nieznaczny i bgdzie
wynosit odpowiednio: 52, 107, 37, 5 i 4", w zwiazku z czym stopien koncentracji na zadnym
z tych rynkow nie wzro$nie znaczaco, co wskazuje, ze sytuacja na tych rynkach nie ulegnie
istotnej zmianie. Podkreslenia wymaga fakt, iz udziat PZU w tych rynkach maleje,
najwigkszy spadek udzialu w stosunku do 2012 r. wystapit w grupie 1 - o ponad
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 65 zatacznika do decyzji] punkty procentowe z
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 66 zatacznika do decyzji] %, a w grupie 8, 91 13
odpowiednio o ok.: [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 67 zatacznika do decyz;ji]
punkt procentowy. Jedynie w grupie 3 udziat PZU w latach 2012-2013 byl na podobnym
poziomie 1 wynosit odpowiednio [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 68 zalacznika
do decyzji]%, natomiast udzial Link4 posiadat niewielka tendencj¢ wzrostowa (z
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 69 zatacznika do decyzji]% w 2012 r. do
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 70 zatacznika do decyzji] % w 2013 r.).

Stosunkowo wigkszy wzrost pozycji rynkowej PZU w wyniku planowanej koncentracji
nastapi w krajowych rynkach: ubezpieczen OC pojazdéw ladowych (grupa 10) oraz
ubezpieczen swiadczenia pomocy (grupa 18).

W rynku ubezpieczen grupy 10 laczny udzial uczestnikow koncentracji w 2013 r.
wynosit ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 71 zalacznika do decyzji]% i
wynikal z dotychczasowej pozycji PZU, ktorej indywidualny udzial ksztaltowal si¢ na
poziomie ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 72 zalacznika do decyzji]%.
Udzial Link4 szacowany jest na poziomie ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 73
zatacznika do decyzji]%. W wyniku koncentracji nastapi wzmocnienie pozycji PZU o ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 74 zatacznika do decyzji] punkty procentowe, a
przyrost wskaznika koncentracji HHI bedzie ksztattowal si¢ na poziomie 198. Nalezy
podkresli¢, ze ubezpieczenia OC pojazdow ladowych stanowia w strukturze sktadki
przypisanej brutto PZU najwigksza grupg. Warto$¢ tej sktadki zebranej w grupie 10 stanowita
w 2013 r. ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 75 zatacznika do decyzji]% catej

sktadki zebranej przez ten zaklad. Jednoczesnie nastapit jej spadek w stosunku do roku 2012,

13 wedtug szacunkéw UOKIK
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w ktorym sktadka grupy 10 stanowita ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 76
zatacznika do decyzji] % skladki przypisanej brutto PZU. Réwniez w Link4 grupa 10 stanowi
najwigksza warto$ciowo grupe ubezpieczen. W 2013 r. sktadka przypisana brutto w tej grupie
stanowila ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 77 zatacznika do decyzji]%
sktadki zebranej przez ten zaktad i zmniejszyta si¢ w stosunku do roku poprzedniego o ponad
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 78 zatacznika do decyzji] punkty procentowe.

Jednoczesnie udziat PZU w ubezpieczeniach komunikacyjnych, w tym w grupie 10,
znacznie zmniejszyl si¢ -. z ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 79 zalacznika do
decyzji]% w 2008 r do ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 80 zatacznika do
decyzji]% w 2013 r. Nastapilo to na rzecz konkurentdéw, tj. krajowych zaktadow ubezpieczen,
w szczegllnosci nalezacych do migdzynarodowych grup finansowych, wéroéd ktorych do
najsilniejszych naleza Grupa Talanx (w ramach ktorej dziataja TUIR Warta i TU Europa),
Grupa Ergo (w ramach ktorej dziataja STU Ergo Hestia, MTU Moje i D.A.S. TU), Grupa
Vienna (w ramach ktérej dziataja TU Compensa, Benefia i Interrisk) oraz TU Allianz 1 Uniqa,
a takze zagranicznych zaktadow, dziatajacych w Polsce w formie oddziatu, wérod ktorych do
najbardziej aktywnych naleza Liberty Direct, AXA Direct i Proama. Sytuacja na rynku tym
nie ulegnie istotnej zmianie tym bardziej, ze ubezpieczenia OC pojazdow ladowych sa
ubezpieczeniami obowiazkowymi, ktére zawierane sa najczesciej na 1 rok, co moze
skutkowaé¢ zmianami pozycji rynkowej zakladéw ubezpieczen w zwiazku ze zmiang
ubezpieczyciela przez konsumentéw (ubezpieczajacych pojazdy), ktorzy dokonuja wyboru
ubezpieczyciela, kierujac si¢ gtownie cena polisy OC komunikacyjnego.

Najwigkszy laczny udziat rynkowy uczestnicy koncentracji uzyskaja w krajowym
rynku ubezpieczen §wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktore popadly w trudnosci w czasie
podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania (grupa 18), ktory w 2013 r.
ksztattowat si¢ na poziomie ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 81 zatacznika do
decyzji]% 1 tak jak we wszystkich omowionych juz rynkach wynikal z dotychczasowe;j
pozycji rynkowej PZU, ktorego indywidualny udziat wynosit ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 82 zalacznika do decyzji]%. Udziat Link4 szacowany byl na
poziomie ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 83 zalacznika do decyzji]%. W
wyniku transakcji  nastapi  wzmocnienie pozycji PZU o ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 84 zatacznika do decyzji] punktu procentowego. Wskaznik
koncentracji HHI wzro$nie o 316 (delta) z 2134 do 2450. Jednocze$nie wskazaé nalezy na
malejacy udziat PZU w tym rynku w stosunku do roku 2012 oraz na niewielki rozmiar

dziatalnosci Link4 w tym zakresie.
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Jak wynika z analizy struktury sktadki przypisanej brutto zebranej przez PZU w 2013
r., warto$¢ tej skladki zebrana w ramach grupy 18 stanowi jedynie [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 85 zatacznika do decyzji]% sktadki przypisanej brutto ogotem
tego zaktadu ubezpieczen. Réwniez w przypadku Link4 warto$¢ sktadki przypisanej brutto w
grupie 18 stanowi niewielki udzial, wynoszacy ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA,
pkt 86 zatacznika do decyzji]% sktadki przypisanej brutto ogétem. Grupa ta stanowi zatem
niewielka czg§¢ szerszego rynku ubezpieczen majatkowych, w zwiazku czym
prawdopodobienstwo, iz ewentualne ograniczenia konkurencji w ramach grupy 18 bedzie
skutkowac istotnym ograniczeniem konkurencji na szerzej zdefiniowanym rynku, nalezy
oceni¢ jako niskie.

Podkresli¢ nalezy specyficzne cechy ubezpieczenia na czas podrozy, ktore
uniemozliwiaja PZU dziatanie w sposob w znacznej mierze niezalezny od konkurentow i
klientow, co wynika z charakteru umoéw tego ubezpieczenia. Umowy te nabywane sa zwykle
na pojedyncze zdarzenie (np. podroz) i trwaja przez stosunkowo krétki czas (najczesciej jeden
lub dwa tygodnie), dzigki czemu klienci moga wzglednie szybko zmieni¢ ubezpieczyciela na
czas podrozy, a tym samym konkurenci PZU moga tatwo reagowa¢ na ewentualne
zwigkszenie cen tych ubezpieczen przez PZU. Wysoka substytucyjnos¢ podazowa w zakresie
tych ubezpieczen powoduje, iz nie istnieja faktyczne bariery uniemozliwiajace zaktadom
ubezpieczen prowadzacym dziatalno§¢ w innych segmentach rynku ubezpieczen
majatkowych poszerzenie dzialalno$ci o ubezpieczenia na czas podrozy, takze w odpowiedzi
na ewentualny wzrost cen. W zwiazku z tym konkurenci zarowno obecnie, jak i po dokonaniu
transakcji beda wywierac istotna presje konkurencyjna na PZU i Link4.

Ponadto nalezy uwzgledni¢, ze grupa 18 jest czgsto traktowana jako kategoria ogolna, w
ramach ktorej firmy ubezpieczeniowe wykazuja nie tylko ubezpieczenie na czas podrozy, ale
wszystkie rodzaje ubezpieczen zwigzane z ,assistance”. W PZU grupa ta zawiera np.
ubezpieczenie Auto-Pomoc, Moto-Assistance, AutoSzyba, Pomoc w Drodze, a takze
ubezpieczenia na czas podrdzy (grupa Wojazer), a w Link4 — podstawowa pomoc drogowa,
rozszerzona pomoc drogowa, pomoc w zakresie ubezpieczenia urzadzen gospodarstwa
domowego (nieruchomos$ci), pomoc w domu dla klientow kupujacych ubezpieczenia
motoryzacyjne, jak rowniez ubezpieczenie na czas podrozy, w tym koszty leczenia (choroby 1
wypadki) oraz inng pomoc podczas podrézy zagranicznej. W PZU i Link4 jedynie niewielka
czes¢ skladki przypisanej brutto wykazywanej w grupie 18 jest rzeczywiscie zwigzana z

pomoca dla 0séb podczas podrozy lub poza miejscem zamieszkania. W przypadku PZU jest
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to [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 87 zatacznika do decyzji]%, a Link4 —
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 88 zatacznika do decyzji]% udzialu w tej grupie.

W zwiazku z szerokim i niejednorodnym zakresem ubezpieczen zawartych w grupie 18,
a takze wysoka substytucyjnoscia podazowa ubezpieczen grupy 18 wskazany powyzej udziat
rynkowy uczestnikOw koncentracji nie wynika z faktycznych barier, ktore uniemozliwiatyby
konkurentom, roéwniez tym, ktoérzy obecnie prowadza dziatalnos¢ w innych grupach

ubezpieczen majatkowych, rozszerzenie dziatalno$ci o ubezpieczenia na czas podrozy.

Rozpatrujac wskazane powyzej rynki, na ktére koncentracja wywiera wpltyw w
uktadzie horyzontalnym podkresli¢ nalezy, iz tylko na jednym z rynkow rozpatrywanych w
wezszym ujeciu produktowym, tj. rynku ubezpieczen §wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob,
ktére popadly w trudno$ci w czasie podroézy lub podczas nieobecno$ci w miejscu
zamieszkania (grupa 18), taczny udzial uczestnikow koncentracji nieznacznie przekroczyt
prog 40%, z ktorym ustawa o ochronie konkurencji wiaze posiadanie pozycji dominujace;.
Jednakze rynek ten obejmuje ubezpieczenia, stanowiace znikoma czg$¢ rynku ubezpieczen
majatkowych, na ktérym dziatalno§¢ prowadza PZU 1 Link4, koncentrujac si¢ na
ubezpieczeniach komunikacyjnych, obejmujacych ubezpieczenia:

- casco pojazdow ladowych (grupa 3),

- ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, wynikajacej z posiadania i1 uzytkowania
pojazdow ladowych (grupa 10).

Ponadto wzmocnienie juz istniejacej pozycji o maksymalnie ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 89 zalacznika do decyzji] punkty procentowe (grupa 18), ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 90 zatacznika do decyzji] punkty procentowe
(grupa 10), ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 91 zatacznika do decyzji] punktu
procentowego (rynek ubezpieczen majatkowych), ok. [TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 92 zatacznika do decyzji] punktu procentowego (grupa 3), ok.
[TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 93 zatacznika do decyzji] punktu procentowego
(grupa 1), ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 94 zalacznika do decyzji] punktu
procentowego (grupa 8) oraz po ok. [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 95
zatacznika do decyzji] punktu procentowego (grupa 9 1 grupa 13) nie bedzie miato
znaczacego wptywu na strukturg i uktad sit na tych rynkach i tym samym sytuacja na nich nie
ulegnie istotnej zmianie. Ponadto zar6wno na rynku ubezpieczen majatkowych, jak i w kazdej
z ww. grup ubezpieczeniowych sktadajacych si¢ na ten rynek, PZU réwniez po dokonaniu

transakcji bedzie spotykac si¢ z konkurencja ze strony silnych zaktadéw ubezpieczen, w
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szczegllnosci dysponujacych udziatami przekraczajacymi prog 10%, nalezacymi do duzych
migdzynarodowych instytucji finansowych, a takze liczna konkurencja ze strony krajowych 1
zagranicznych zaktadow ubezpieczen.

W ocenie organu antymonopolowego koncentracja ta nie spowoduje rowniez
negatywnych skutkow w odniesieniu do sytuacji konsumentow oraz posrednikow
ubezpieczeniowych w Polsce. Jak wynika z deklaracji PZU, po dokonaniu koncentracji
podmiot ten zamierza bowiem rozwija¢ dziatalno$¢ Link4, oferujac produkty
ubezpieczeniowe rowniez pod ta marka, dzigki czemu konsumentom zaoferowana zostanie
peliejsza oferta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. PZU udostgpni bowiem Link4 swoj
know-how w zakresie tworzenia produktéw, wycen ryzyka ubezpieczeniowego oraz polityki
inwestycyjne;.

Analogiczne stanowisko wyptywa réwniez z opinii Rzecznika Ubezpieczonych,
ktory oceniajac planowana koncentracje z punktu widzenia interesOw 1 praw
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych i uprawnionych z uméw ubezpieczenia
uznat, iz przejgcie kontroli przez PZU nad Link4 nie budzi zastrzezen, bowiem Link4,
pomimo iz jest podmiotem, ktory jako pierwszy ubezpieczyciel oferowal ubezpieczenia
komunikacyjne w kanale direct, nie uzyskat nigdy znaczacego udziatu na rynku i to nawet
uwzgledniajac wytacznie segment ubezpieczen komunikacyjnych, ktory w 2013 r. stanowit
dla niego [TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA, pkt 96 zalacznika do decyzji]% ogotu
sktadki przypisanej brutto.

Oceniajac z kolei wpltyw tej transakcji na sytuacj¢ posrednikdéw ubezpieczeniowych
rowniez stwierdzi¢ nalezy, iz nie wplynie ona negatywnie na zmiang stanu na rynku ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce, bowiem glowni konkurenci PZU réwniez w
szerokim zakresie korzystaja z uslug posrednikdw ubezpieczeniowych, a biorac pod uwage
krotki okres wypowiedzenia takich umoéw posrednicy ubezpieczeniowi wspotpracujacy
dotychczas z PZU z tatwo$cia moga rozpoczaé sprzedaz ustug ubezpieczeniowych innych

ubezpieczycieli.

Pomimo potencjalnie istniejacych powiazan wertykalnych pomigdzy Grupa PZU jako
reasekuratorem a Link4 jako nabywca polis reasekuracyjnych, w niniejszej sprawie brak jest

rynkéw, na ktére koncentracja ta wywartaby wptyw w ujeciu wertykalnym.

W omawianej koncentracji zidentyfikowano rynek, na ktory koncentracja wywiera

wplyw w ukladzie konglomeratowym, tj. polski rynek pracowniczych grupowych
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ubezpieczen na zycie, na ktorym szacunkowy udzial Grupy PZU przekroczyt prog 40%.
Jednakze nie ma podstaw do przyjgcia, ze sita rynkowa, jaka posiada Grupa PZU na tym
rynku zostanie przeniesiona na rynki, na ktorych dziataja uczestnicy koncentracji z uwagi
m.in. na odrgbno$¢ prowadzenia przez zaktady ubezpieczen dziatalnosci w zakresie

ubezpieczen majatkowych 1 zyciowych.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz planowana koncentracja spelnia przestanki
okreslone w art. 18 ustawy o ochronie konkurencji. Postgpowanie w sprawie wykazato, ze
przejecie przez PZU kontroli nad Link4 nie przyczyni si¢ do istotnego ograniczenia
konkurencji na zadnym z opisanych rynkow, w szczegdlno$ci przez powstanie lub
umocnienie pozycji dominujacej.

Wobec powyzszego orzeczono, jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji w zwiazku z art.
479" § 2 kp.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od

dnia jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Z upowaznienia Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Otrzymuje:

1) Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. w Warszawie
(decyzja wraz z zatacznikiem)

reprezentowana przez

Pania Matgorzate Szwaj

z kancelarii prawnej

Linklaters C. Wisniewski i Wspolnicy

Spotka Komandytowa

ul. Sienna 39, VII p.

00-121 Warszawa

2) aa
(decyzja wraz z zatacznikiem)
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